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1. Objetivo

Este “Plano de Contingéncia” pretende antecipar e gerir o impacto do atual surto de doenga
por Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, no Hotel Alisios e em particular, em
todos os seus colaboradores e clientes.
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O objetivo principal do Plano de Contingéncia é preparar o Hotel Alisios e o seu staff para gerir
o risco de infecdo e enfrentar eventuais casos de doenga, minimizando a sua transmissdo e o
seu impacto na atividade do Hotel, nos clientes e na comunidade.

O presente Plano foi preparado com base nas orientacGes da Direcdao-Geral da Saude e visa:

e Preparar a resposta para minimizar as condi¢Ges de propagacao do COVID-19;

e Definir a estrutura de coordenacao;

e Preparar resposta as necessidades de comunicagao para o interior e para o exterior do
Hotel Alisios

O Plano de Contingéncia tem ainda os seguintes objetivos:

e Reduzir o risco de contaminacgdo e transmissao nos locais de trabalho;

e Assegurar o funcionamento das atividades e servigos do Hotel;

e Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio em caso da existéncia de
suspeitos de contaminacao;

e Gerir a informacao, interna e externa.

O Plano de Contingéncia encara as medidas de prevencdo em duas fases, uma em que
supostamente ndo ha risco efetivo de transmissdo, mas ndo hd certezas e uma outra fase em
gue exista a confirmacdo de um caso suspeito validado pela SNS 24 e por estudo laboratorial.

2. Estrutura de gestao do plano

A gestdo da eventual existéncia de suspeitos de contaminagdo obriga ao planeamento de
medidas que devem ser implementadas de imediato pelo que ha necessidade de criar uma
estrutura responsavel pela sua execugao.

Compete a Administracdo e aos responsaveis designados:

e Divulgar o Plano de Contingéncia entre todos os colaboradores do Hotel Alisios
e Manter registos das ocorréncias no ambito do COVID-19;

e Coordenar as atividades e monitorizar o cumprimento do Plano de Contingéncia;
e Decidir sobre a gestao estratégica face a evolugdo da situagdo epidemioldgica;

e Gerir o processo de comunicagdo interna e externa;

e Informar as autoridades de saude.

3. Ativacao do plano e niveis de responsabilidade

O Plano de Contingéncia é ativado por determina¢do da Administracdo do Hotel ponderada a
abrangéncia das medidas face aos dados disponiveis.
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O Plano de Contingéncia é desativado pela Administracdo com base nas orientacdes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e visa o restabelecimento das atividades do Hotel sem
limitacOes devidas ao virus.

Responsavel

Atividade

Administracao

e Definir a estratégia de intervencdo para a prevencgao
e Validar o presente Plano de Contingéncia

QAH

e Acompanhar as orientacdes e recomendac¢des emanadas pelas
autoridades

e Manter o Plano de Contingéncia interno, respeitando essas
orientacdes e recomendacbes

e Coordenar com todas as equipas a aplicacdo do presente plano

e Veicular as informacdes, formacdes e treino necessarios a todos
os profissionais das diversas areas do hotel sobre COVID-19 e
como cumprir as precaugoes bdsicas de prevencdo e controlo de
infecao;

e Veicular informacGes, formacgdes e treino ao pessoal dos andares
designadas para a remocao da roupa e fazer camas de lavado; e
para realizar a limpeza

Gestdo de Compras e
Economato

Garantir os stocks de todos os produtos e matérias necessarios,
definidos no presente Plano de Contingéncia:
e Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis;
e Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
plastico);
e Sacos de recolha de roupa usada;
e Solucdo antisséptica de base alcodlica;
e Stock de materiais de limpeza de uso Unico (panos de limpeza,
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em
desinfetante);
Lixivia, dlcool a 709, solucdo antissética de base alcodlica (SABA)
e todos os produtos quimicos definidos nas se¢Ges seguintes;
Kits de visitante;
Mdscara(s) cirargica(s);
Luvas descartaveis;
Termometro(s);
e Equipamentos de Protecdo Individual para a Mudanca de roupa
dos quartos e limpeza e desinfecdo das instalagdes:

e Batas,

e Luvas ndo esterilizadas, descartaveis, de nitrilo,

e Oculos de protecdo,

e Mascaras de protegdo respiratdria do tipo FFP2.

Recegdo

No caso de algum cliente manifestar suspeitas:

e comunicar a Direcdo e a Saude 24;

e acompanhar o cliente até ao seu quarto e colocar o kit de
isolamento;

e aguardar decisao da SNS 24.
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Qualquer Trabalhador e Informar a chefia direta (por via telefénica).
que suspeite de e Dirigir-se para o quarto de isolamento apanhando a chave do
doenca #115 que se encontra junto ao economato como definido no

Plano de Contingéncia.

e Ja no quarto de isolamento ajudar o sintomatico a contactar a
linha SNS 24 (808 24 24 24);

e Apods avaliacdo do caso pelo SNS 24, o trabalhador deve
informar a Chefia da validag¢do, ou nao validac¢do, do caso
suspeito.

Governanta Preparar o quarto de isolamento com os equipamentos e materiais

designados neste Plano de Contingéncia e de acordo com o Guia

4.

Principios gerais de prevencao

O Hotel Alisios elaborou este Plano de Contingéncia como suporte das varias acdes a
desenvolver no ambito da prevencao.

A Administracdo providencia a todo o momento um conjunto de equipamentos, materiais e
consumiveis que concorrem para a protecao do seu staff e dos clientes que nos visitam. Assim

foi:

a)

b)

g)

h)

promovida a formacdo e treino de todos os grupos de profissionais das diversas areas do
Hotel sobre COVID-19 e como cumprir as precaug¢des basicas de prevengdo e controlo de
infecdo;

disponibilizados a todos os trabalhadores os equipamentos de protecdo individual
adequados a cada tarefa que desenvolvem;

adquirido um stock de materiais de limpeza de uso Unico, sobretudo panos de limpeza,
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a 709.
colocados em pontos chave dispensadores de solugdao antissética de base alcodlica
(SABA) (por exemplo em cada piso junto aos elevadores, na rececdo, nos restaurantes);
definido um conjunto de procedimentos para higienizar cada tipo de espaco ou
equipamento;

reforcada a higienizagdo dos sanitarios (apds limpeza regular deverd ser utilizado
desinfetante) e de superficies mais manuseadas (p. ex: macanetas de portas, corrimaos,
botGes dos elevadores e teclados dos computadores);

preparado um quarto para isolamento de algum suspeito de contamina¢ao de COVID-19
equipado de acordo com as orienta¢des da DGS;

definida a metodologia de higienizacdao quando detetado um caso suspeito, que inclui a
limpeza do quarto ocupado e das zonas em que a pessoa passou algum tempo;

definido o circuito de circulagdo das roupas sujas e limpas de e para a lavandaria;
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5. Equipamentos de protecéo individual —
trabalhadores envolvidos na limpeza

Os equipamentos de protecdo individual a usar em situacdes de limpeza de espacos sob
suspeita devem ser mais especificos do que os usados normalmente. Assim, devem ser usados
0s seguintes:

e Mascaras de protecao respiratoria FFP2;

e Oculos de protecdo

e Avental plastico sobre a farda

e Luvas de nitrilo descartaveis
As fardas sdo lavadas na lavandaria do hotel, nunca em casa.

6. Equipamentos de protecéo coletiva

e Dispensador de solugdo antissética de base alcodlica
o 1/ pisojunto aos elevadores

1 na recegao

1 no back office

1 em cada wc comum

1 a entrada de cada restaurante e bar

O O O O

7. Regras Gerais

7.1. Lavagem das méaos

A higienizacdo das maos é uma das medidas que evita a
transmissdo do virus e a contaminagao propria e dos

outros. Deve ser feita: Fj_\o %90

Antes de sair de casa

Ao chegar ao local de trabalho

Apds usar a casa de banho ‘
Antes das refei¢des, incluindo lanches
Apds as pausas

Antes de sair do local de trabalho

ASANENENENRN
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Lavagem das mdos

@ Duragao total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos mé&os, uma na outra
R F']
iy
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelacados e vice versa os dedos entrelagados

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual

= W

v e
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Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seqg.

1a P

1b

Aplique o produto numa mao em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra
i ‘339:'( R )
a

Palma direita sobre o dorso As palmas das

"‘

Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagcados dedos entrelagados

AR

Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estao seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

O e Gt 2o
——ot

oo iir}

P

Nome produto Doseamento

HIGIENIZAGAO DAS MAOS Epicare 5C Puro

Soft care Med H5

DESINFECCAO DAS MAOS Puro

H7 Detseptic
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7.2. Uso de mascara

E obrigatério o uso de mascara enquanto se desloca
no interior do hotel e quando fala com os colegas ou

com clientes

Para Colocar a Mascara

1. Higienize as maos

2. Coloque a mascara na posigao correta

A extremidade superior da mascara é a que tem um
encaixe que assenta e molda-se ao nariz.

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras € branca, enquanto a
externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara
verifique se esta do lado correto.

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras médicas no
mercado, cada um com um método préprio de
aplicagao.

v'Com algas para as orelhas
v'De amarrar
v'Com faixas
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5. Ajuste a mascarano nariz

A At

6. Se necessario, amarre a tira inferior da
mascara

| R

7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do
queixo
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7.3.Protocolo de higienizacéo para prevencao

A tabela a seguir apresenta o protocolo de higienizacdo com a designacao dos produtos e sua
area de aplicagao:

Departamento Produtos
Andares Lufragerm + / Detclor / Phago Spray DASR / Alklanet
F&B Lufragerm + / Phago Spray DASR / Mida Flow /
KitchenPro Duo / KitchenPro Des / Assert Lemon
Areas publicas Lufragerm + / Phago Spray DASR / Aklanet / Detclor

7.4.Refeitorio

As regras de utilizagdo do refeitdrio sdo basicamente as mesmas que sempre se adotaram, no
entanto deve haver um reforco de cuidados para evitar potenciais contaminagées pelo
contacto entre colegas que podendo estar contaminados ndo tém qualquer sintoma e
desconhecem o seu estado.

Assim, cada colaborador do Hotel Alisios deve assumir uma atitude de prevengdo na utilizagao
do refeitdrio que passa pelas seguintes:

Durante as refeicGes o trabalhador deve

procurar manter-se o mais afastado O O
possivel dos seus colegas, mantendo pelo
menos 1,5 metros de distancia. Evitar o
frente a frente.

Procurar gerir os hordrios de almogo de
forma reduzir a n2 de pessoas presente
no mesmo espac¢o ou definir um local
mais amplo para o efeito.

Apds a refeicdo o trabalhador devera
higienizar o espaco utilizado.
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Deverao ser mantidas a porta e as janelas 1‘_’,

abertas.

7.5.Restaurante

O empregado de mesa, é uma figura emblematica em qualquer restaurante pois é ele que estd
na frente do cliente, tem o primeiro contacto, apresenta o restaurante, o cardapio, as opc¢oes e
através das suas caracteristicas demonstra o comprometimento da equipa que esta por tras do
cumprimento de todas as expectativas do cliente.

De um modo geral, e ndo sé em tempo de COVID-19, é ele quem apds a confe¢do manipula os
alimentos de uma forma indireta pois os serve ao cliente.

Assim, deve cumprir todas as regras de higiene pessoal e evidenciar perante o cliente o
cuidado que tem na sua apresentacdo. Complementarmente ao pessoal da Rececdo tem um
acesso direto ao cliente que em muito pode potenciar as boas regras de prevencao.

Os responsaveis pela limpeza das mesas e dos utensilios utilizados pelo cliente no restaurante
sdo os empregados de mesa que executam essa atividade antes, durante e apds o
atendimento.

Nesse caso é importante reforcar o uso de produtos de limpeza adequados, dos panos de
limpeza apropriados que preferencialmente devem ser descartaveis e mantidos em local
adequado para uso. E importante manter a distancia social e garantir o tempo de espera entre
cada utilizacdo das mesas.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DAS AREAS DE REFEICAO

Equipamento Produto Material Método Frequéncia
Mesas, "
tabuleiros, Phago Spray Panos zjgiz:gﬁ;useungmﬁzzgng;ma A cada
2:2:;::5’ DASR Microfibra pelo produto utilizacdo
Méaq. café Phago Spray Panos Passar pelas superficies de forma Depois de
fri o o que estas fiquem humedecidas .
rigorifico, etc. DASR Microfibra pelo produto cada refeicéo
Passar pelas superficies de forma .
(F;uxadores Phago Spray Eanqs que estas fiquem humedecidas Depois de
as portas DASR Microfibra oelo produto cada refeigéo
Pavimento Lufragerm+ Balde e Passar pelo pavimento Depois Qe~
esfregona cada refeicdo
Passar pelas superficies de forma .
(F;uxadorgs_ Phago Spray Eanqs que estas fiquem humedecidas Depois de
0s armarios DASR Microfibra pelo produto cada refeigéo
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7.6.Limpeza dos quartos

O cliente deve ser questionado se quer a limpeza de rotina, didria, ou apenas a limpeza de trés
em trés dias com a substituicdo da roupa.

No caso da limpeza diaria:

e Arrumar acama

e Limpeza e desinfe¢do do mobiliario

e Limpeza e desinfe¢do dos puxadores

e Retirada de residuos e respetiva segregacdo onde, e se, possivel
e Limpeza e desinfecdo do chao do quarto

e Limpeza e desinfe¢do das superficies verticais da casa de banho
e Limpeza e desinfe¢do do lavatdrio, sanita e duche

e Limpeza e desinfecdo do chdo da casa de banho

Na limpeza, se houver presenca de sangue, secrecées respiratérias ou outros liquidos
organicos, absorver com papel absorvente, aplicar a lixivia diluida em agua na proporcao de
uma medida de lixivia, para 9 medidas iguais de dgua e deixar atuar durante 10 minutos apds o
gue deve passar o local com dgua e detergente.

Estes residuos devem ser tratados de acordo com o definido no ponto 8.3.

As instalacbes sanitarias devem ser lavadas e desinfetadas com um produto de limpeza misto
gue contenha em simultaneo detergente e desinfetante na composicdo, por ser de mais facil e
rapida aplicagdo e agao;

Deve comecar-se pelas torneiras, lavatoérios e ralos destes, passar depois ao mobiliario, de
seguida a banheira ou chuveiro e sanita.

Depois de tudo higienizado deve lavar-se o chao.

A limpeza da casa de banho deve realizar-se usando panos diferentes para cada tipo de
superficie como ja era pratica anterior.

A sanita deve ser limpa e desinfetada usando o proprio piagcaba existente na casa de banho.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DOS QUARTOS

Equipamentos Produto Material Método Frequéncia
Panos Passar pelas superficies de forma
Mesas Lufragerm+ Microfibras | Y€ estas figuem humedecidas Diario
pelo produto
Televisor, Panos Passar pelas superficies de forma
Minibar e Lufragerm+ D que estas fiquem humedecidas Diario
Microfibras
Telefone pelo produto
Passar pelas superficies de forma
Puxadores Panos . . o
Lufragerm+ C que estas figuem humedecidas Diario
das portas Microfibras
pelo produto
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Equipamentos Produto Material Método Frequéncia
Passar pelas superficies de forma
Puxadores Panos . ; o
- Lufragerm+ , que estas fiquem humedecidas Diério
dos armarios Microfibras
pelo produto
- Passar pelas superficies de forma
Corrimao da Panos . . o
Lufragerm+ . que estas figuem humedecidas Diario
varanda Microfibras
pelo produto
. Balde e . i
Pavimento Lufragerm+ Passar pelo pavimento Diério
esfregona
Vidros Alklanet Pano Bornfar 0 produto pelos vidros ¢ Diario
limpar com o papel
Balde e .
. Passar pelas superficies de forma
Chuveiro e esfregona . . .
- Detclor que estas figuem humedecidas Diario
Lavatério Toalhetes de
pelo produto
papel
. Passar pelas superficies de forma
Sanita Panos . . o
. Detclor Co que estas figuem humedecidas Diario
(Exterior) Microfibras
pelo produto
Pavimento da Balde e . i
Detclor Passar pelo pavimento Diario
casa de banho esfregona

7.7.Mudanca e tratamento de roupa dos quartos

A limpeza e a substituicdo das roupas dos quartos seguem as instrucgdes ja aplicaveis em
situagdes normais complementadas com algumas regras de prevengao.

Assim, dado que a intervencdo de mudanca de roupa da cama gera aerossais, esta intervencao
é separada da limpeza do quarto cerca de duas horas.

Ao remover a roupa de cama e atoalhados deve tomar-se em atengdo as seguintes

precaugdes:

e Na&o agitar a roupa de cama;
e Retira-la sem a sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora, fazendo um

“embrulho”;
e N&o encostar a roupa ao corpo;
e Transportar as roupas e colocar diretamente na maquina de lavar ou, se tal ndo for

possivel de imediato, manter os sacos fechados e separados;
e Lavar a uma temperatura elevada (de acordo com a sua termoresisténcia);
¢ Se aroupa nao suportar lavagem a quente, lavar a 30-402 com um detergente

desinfetante.

Na lavandaria garantem-se circuitos independentes de roupa suja e roupa limpa, de forma a
conter a possibilidade de potencial contaminacao cruzada. Quem trata da roupa suja procede
a sua higienizacdo pessoal antes de manipular a roupa limpa ou, quando for possivel, estas
tarefas sdo cometidas a pessoas diferentes.
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No caso de existirem suspeitas de contaminacgao, os residuos recolhidos no quarto, sdo
acondicionados num primeiro saco bem fechado, que depois é depositado num 2.2 saco. Este
deve ser identificado como residuos bioldgicos e tratados por incineracdo ou autoclavagem

(conforme 8.3)

7.8.Limpeza e higienizagcao de areas comuns

As dreas que sdo de utilizacdo de todos os clientes e dos colaboradores do Hotel, devem ser
objeto de uma limpeza repetida varias vezes por dia.

A periodicidade com que é feita depende da respetiva utilizacdo, mas deve ter por base um
periodo de 2 horas, principalmente a zona de entrada e os elevadores.

Nas areas comuns deve evitar-se a exposi¢cdo nao protegida de motivos decorativos.

Devem ser retirados flyers, revistas e jornais de uso comum.

As estantes de livros devem ser fechadas e a cedéncia de algum livro deve ser devidamente

analisada.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DAS AREAS COMUNS

Equipamentos Produto Material Método Frequéncia

Passar pelas superficies de forma L

Mesas PhagngE) ray Miiraor;i(l)nsras que estas figuem humedecidas Var;aosc\i/i:zes
pelo produto

Puxadores das Phago Spray Panos Passar pelas superficies dg forma Vérias vezes

portas/Armarios DASR Microfibras | 94¢ estas fiquem humedecidas ao dia
pelo produto
Passar pelas superficies de forma L

Corrimaos PhagngE) ray Miiraor;i(l)nsras que estas figuem humedecidas Var;aosc\i/i:zes
pelo produto

Pavimento Lufragerm + eSfar] ledgeoﬁa Passar pelo pavimento Var;aos(;/iizes

Balcao da Phaqo Sora Panos Passar pelas superficies de forma Varias Vezes

rece¢ao [S)}ASFE y Microfibras | 9U€ estas fiquem humedecidas 20 dia
pelo produto

TPA Multibanco Phado Sora Panos Passar pelas superficies de forma Apbs cada

[S)}ASFE y Microfibras | 9U€ estas fiquem humedecidas utilizacdo

pelo produto
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LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DAS INSTALACOES SANITARIAS
Equipamentos Produto Material Método Frequéncia
Balde e
WC’s Detclor esfregona | Passar pelo paV|merl1t9 Varias vezes
Toalhetes de | Passar pelas superficies ao dia
papel
Pavimento Lufragerm + Balde e Passar pelo pavimento Varias Vezes
esfregona ao dia
Puxadores Phago Spray Panos Pjszasrtgselﬁ Suzung‘armgzz:g;g;ma Vérias vezes
das portas DASR Microfibras | 4 g ao dia
pelo produto

7.9.Limpeza e higienizacdo do escritorio e zonas
administrativas

As zonas administrativas e de acesso reservado, devem ser limpas e desinfetadas da mesma
forma que as restantes zonas comuns.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE ESCRITORIOS E ZONAS ADMINISTRATIVAS

Equipamentos Produto Material Método Frequéncia
Passar pelas superficies de forma

:\faeEZIShge Phagzssls ray ME:?Q;?;ra que estas figuem humedecidas Entre turnos
pelo produto
Passar pelas superficies de forma

Pgri(;éricos Phagzssls ray ME:?Q;?;ra que estas figuem humedecidas Entre turnos

P pelo produto

Phaao Sora Panos Passar pelas superficies de forma

Impressoras SASIQ y Microfibra | 9U€ estas fiquem humedecidas Diario
pelo produto

7.10. Limpeza de superficies

A limpeza deve, sempre que possivel, evitar o uso de aspirador, uma vez que este pde em
movimento no ar, as goticulas, nas quais o virus pode estar contido e transforma-as em

aerossois.

Deve sempre optar-se por limpeza humida.

Assim, a limpeza de pisos e superficies segue os seguintes passos:

e Limpar as superficies de cima para baixo e no sentido das dreas mais limpas para as
mais sujas;
e Usar panos de limpeza de uso Unico, diferentes e exclusivos para a area do quarto e

para as casas de banho;
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¢ O balde e esfregona de limpeza da casa de banho deve ser diferente do balde de
limpeza e esfregona a usar no quarto;

e Paralavar as superficies: podem usar-se detergentes de uso comum;

e Para desinfecdo de superficies: a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aconselha o
uso de lixivia (solucao de hipoclorito de sddio) numa concentragao de pelo menos 5%
de cloro livre, e alcool a 709, para as superficies metalicas ou outras, que ndo sejam
compativeis com a lixivia, de modo a evitar corrosdo ou danificacao. No entanto,
existem no mercado varios produtos de limpeza e desinfecdao de superficies com acdo
virucida selecionados pelo Hotel Alisios para este fim, nomeadamente, pastilhas de
cloro para diluir na 4gua no momento da utilizacdo; soluces detergentes com
desinfetante na composicao (efeito 2 em 1), quer em apresentacdo de spray, liquida
ou outra ou toalhetes humedecidos em desinfetante para a limpeza rdpida de algumas
superficies de toque frequente

Se hd presenca de sangue, secrecdes respiratdrias ou outros liquidos organicos, absorver os
liguidos com papel absorvente; aplicar a lixivia diluida em dgua na proporcao de uma medida
de lixivia, para 9 medidas iguais de dgua; deixar atuar durante 10 minutos; passar o local com
agua e detergente; enxaguar s6 com agua quente e deixar secar ao ar; usar mascara na
diluicdo e aplicagdo da lixivia; abrir as janelas para ventilacdo do espaco.

Os residuos devem ser tratados de acordo com o ponto 8.3.

8. Atuacao em caso de emergéncia

8.1.ldentificac&o de caso suspeito

Qualquer colaborador, trabalhador externo ou cliente com sinais e sintomas de COVID-19 ou
ligacdo epidemioldgica a caso suspeito, deve informar a rececdo que desencadeara os
mecanismos necessarios para acompanhamento do sintomdtico ao quarto de isolamento se e
quando aplicavel

Sempre que possivel, deve ser assegurada a distancia de segurancga (superior a 1 metro) ao
sintomatico e proceder da seguinte forma:

e Se o sintomatico estiver no seu quarto, ndo devera sair dele e deve ser contactada a
linha da saude 24 para comunicar o caso e solicitar apoio;

e Apds avaliagdo, o SNS 24 informa o sintomatico dos procedimentos que deve realizar
podendo ser considerado como caso suspeito ndo validado ou caso suspeito validado;

e Neste ultimo caso serdo ativados o INEM e a Autoridade de Saude Regional que
desencadeiam a investigacdo epidemioldgica adequada;

e Neste Ultimo caso o sintomatico devera aguardar no seu quarto.

No caso de o sintomatico ndo estar no quarto ou ser funcionario do Hotel, deve ser conduzido
ao seu quarto/quarto de isolamento.

Quem acompanhar o sintomdtico deve colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia,
uma mascara FFP2 e luvas descartaveis, uma bata descartavel e cobre sapatos, para além do
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cumprimento das precaucgdes basicas de controlo de infecdo (PBCI) quanto a higiene das maos,
apods contacto com o doente.

O sintomatico deve:

e Permanecer no hotel. Ndo deve deslocar-se a uma clinica ou hospital;

e Instalar-se no quarto de isolamento e colocar a mdscara cirdrgica, se a sua condicao
clinica o permitir;

e Deve ser verificado se a mdascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da
mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais
da face);

e Em homens com barba, poderd ser feita uma adapta¢do a esta medida - mascara
cirurgica complementada com um lengo de papel).

e Deve ser contactada a linha SNS 24 e seguir os passos atrds descritos;

Na situacdo de caso suspeito validado: o doente devera permanecer na area de “isolamento”
(com mascara cirlrgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa
do INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia.

Neste caso é expressamente interdito o acesso a area de “isolamento”, exceto do pessoal do
INEM quando chegar as instalagdes.

O acesso ao quarto de isolamento ficard interdito a qualquer pessoa até validacdo da
descontaminacdo pela Autoridade de Saude Local.

A area de isolamento e o quarto usado pelo hospede serd objeto de limpeza e desinfecao.
Se for um dos trabalhadores, sera desinfetado o local de trabalho.

Na situagao de caso suspeito validado deverdo ser informadas todas as pessoas que estiveram
em contacto direto com a pessoa em causa para manterem vigilancia e avisar em caso de
sinais ou sintomas suspeitos.

8.2.Quarto de isolamento

O quarto reservado para funcionar como quarto de isolamento é o nimero 115 no final do
corredor do primeiro piso que tem acesso direto para o exterior do hotel simplificando a
retirada de qualquer caso suspeito.

Este quarto tem as seguintes caracteristicas:

e Todas as superficies sdo lavaveis;

e Nao possui cortinados;

e Nao possui atoalhados na casa de banho;

e N3&o possui roupa de cama mas esta esta coberta por lencol que permite que a pessoa
se possa deitar;
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e Possui ventilagdo natural através da janela e ventilagdo mecanica apenas de insuflagao
(tal como os restantes quartos);
e Esta equipado com telefone e televisao;
e Possuiainda:
o Contentor de residuos com abertura por pé e com saco de plastico;

O

O

O O O

O

Solugdo antisséptica de base alcodlica;

Toalhetes de papel e toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos com

desinfetante;

Mascaras cirurgicas;

Luvas descartaveis;

Termometro;

Sacos para recolha de roupa usada.

e Possui Kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis que sdo preparados em cada

situacdo de utilizacdo do quarto

8.3.Protocolo de higienizacdo em situacéao de
emergéncia

Este protocolo deve ser acionado no caso de ter sido identificado um caso suspeito validado

pelo SNS 24.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DO QUARTO DE ISOLAMENTO

Equipamentos Produto Material Método Frequéncia
Toalhetes de | Toalhetes de | Passar pelas superficies de forma
Mesas papel papel que estas figuem humedecidas Diario
desinfetantes | desinfetantes | pelo produto
Televisor, Toalhetes de | Toalhetes de | Passar pelas superficies de forma
Minibar e papel papel que estas figuem humedecidas Diario
Telefone desinfetantes | desinfetantes | pelo produto
Toalhetes de | Toalhetes de | Passar pelas superficies de forma
Puxadores . . o
papel papel que estas fiquem humedecidas Diario
das portas . .
desinfetantes | desinfetantes | pelo produto
Puxadores Toalhetes de | Toalhetes de | Passar pelgs superficies dg forma o
dos armarios lpapel lpapel que estas figuem humedecidas Diario
desinfetantes | desinfetantes | pelo produto
Corriméo da Toalhetes de | Toalhetes de | Passar pelgs superficies dg forma o
papel papel que estas figuem humedecidas Diario
varanda : -
desinfetantes | desinfetantes | pelo produto
Pavimento Lufragerm + Balde e Passar pelo pavimento Diario
esfregona pelop
Vidros Alklanet Toalhete de E}ornfar 0 produto pelos vidros e Diério
papel limpar com o papel
Chuveiro e Toalhetes de | Passar pelas superficies de forma o
- Detclor . . Diario
Lavatério papel que estas fiquem humedecidas
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Equipamentos Produto Material Método Frequéncia

pelo produto

Toalhetes de

Toalhetes de

Passar pelas superficies de forma

(SEa)?t:?ior) papel papel que estas figuem humedecidas Diario
desinfetantes | desinfetantes | pelo produto

Pavimento da Detclor Balde e Passar pelo pavimento Diario

casa de banho esfregona

Deve seguir as regras que garantam a prevencado da transmissao para os restantes usuarios do
hotel — Clientes e Trabalhadores. Assim deve ser:

e Reforcada a higienizacdo com o detergente desinfetante das dreas utilizadas
com maior frequéncia;

o Reforcada a desinfecdo com maior frequéncia das superficies das zonas
comuns (elevadores, restaurante, rececdo, botdes de chamada, puxadores e
corrimdos) em que haja a possibilidade da pessoa suspeita ter colocado as
maos;

e Todas as pessoas que estiveram em contacto com o suspeito e ocuparam os
mesmos espagos, devem reforgar a sua higienizagao e reforgar a desinfecao
das maos;

e A loica usada pelo suspeito, seja no seu quarto/quarto de isolamento deve
ser desinfetada antes de poder ser lavada com a restante loiga;

e Os residuos retirados do quarto tal como os ja referidos atras que possam
conter secregdes do suspeito, devem ser colocados num saco de lixo,
fechado que depois sera colocado dentro de outro que ostentara um aviso
de residuos bioldgicos e identificado com o sinal

B

A higienizacdo do quarto do suspeito e do quarto de isolamento deve ser reforcada ao nivel da
desinfecdo.

O quarto do suspeito devera ficar em quarentena até ao dia seguinte, no caso de ser
desocupado. Tal ndo é aplicavel se o(a) acompanhante do suspeito se mantiver no hotel,
permanecendo assim em quarentena nesse mesmo quarto depois da sua desinfecdo.
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O equipamento de limpeza de espacos onde o suspeito possa ter permanecido, do
quarto/quarto de isolamento, deve ser dedicado unicamente a esta limpeza.

9. Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto proximo” alguém que ndo apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.

O tipo de exposicao do contacto préximo determinara o tipo de vigilancia.
O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposi¢ao que é definido como alguém do mesmo posto de trabalho (gabinete,
sala, seccdo, zona até 2 metros) do doente ou que esteve face-a-face com o caso confirmado
ou que esteve com este em espaco fechado ou ainda que partilhou com o caso confirmado
loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoracdo, sangue, ou goticulas respiratérias.

“Baixo risco de exposi¢ao (casual), é definido como alguém que teve contacto esporadico
(momentaneo) com o caso confirmado (ex. em movimento/circulagdo durante o qual houve
exposicdo a goticulas/secrecBes respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15
minutos, tosse ou espirro) ou que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mdscara e luvas; etiqueta
respiratoria; higiene das maos).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a
vigilancia ativa dos contatos préoximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima
exposi¢do a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préoximos com “alto risco de exposi¢ao” implica:

e Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

e N3o se deslocar ao Hotel nesses 14 dias se for membro do staff;

e Ficar confinado ao quarto se for acompanhante do caso confirmado ou eventual
situacdo alternativa definida pela Autoridade de Saude Local;

e Auto monitorizagdo diadria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

e Restringir o contacto social ao indispensavel;

e Evitar viajar;

e Estar contactavel para monitoriza¢do ativa durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicao.

A vigilancia de contactos préximos com “baixo risco de exposicdo” implica:

e Auto monitorizagdo didria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar.
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Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicao, a situacao fica
encerrada para efeitos de prevencdo e combate ao COVID-19.

10. PLANO DE COMUNICACAO

A Administracdo prepara um plano de comunicacdao com informacdes adequadas e a
identificacdo dos alvos da comunicagao e contelddo da informacgao:

e Informacado sobre a situacdo;

e Comunicagdo para prestadores de servicos externos;
e Comunicacdo a fornecedores de produtos;

e Comunicacdo para Operadores Turisticos;

e Informagdes a comunicacgdo social, se aplicavel;

e Autoridade de Saude Regional quando necessario;

e Qutras entidades externas.

Albufeira, 2020/Junho/09

A Administracdo



